‘)Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIEN THANH ‘Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 04 /QP-UBND Kién Thanh, ngayd. thdng 4. ndm 2018
QUYET PINH |

V& vige ban hanh Noi quy tiép cong din ciia Uy ban nhén dén xi Kién Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA KIEN THANH

Can ctr Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin ctr Lujt Tlep cong dén sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cén cir Luét Kh1eu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin ctr Ludt T6 céo ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngéy 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mét so didu ciia Luét Khiéu nai;

Cén cir Nghj dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phli quy dinh chi tiét mot so didu ciia Luét Té céo;

Cén cu Ngh1 dinh s 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 ndm 2005 cta Chinh
phil quy dinh mgt so bién phép bao ddm trat ty cdng cdng;

Cén cir Quyét dinh s0 858/QD-TTg ngay 14 thang 6 ndm 2010 cia Tha tudng
Chinh phii v& phé duyét pé an ddi méi cong tac tiép dan;

Cén ctr Quyét dinh s6 01 /QP-UBND ngdy 2 thang 1 ndm 2018 cua Uy ban
nhan dan Kién Thanh ve viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dén, tiép nhan, xir
ly don thu khiéu nai, t8 céo;

Xét d& nghi ctia Cong chitc Vin phong tai t& trinh sé 01/TT-TTr ngay 2/1/
2018.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy ndi quy tiép cong dan ctiia Uy ban

nhin xa Klen Thanh

’ Bleui Vin phong H01 dong nhan dan vh Uy ban nhan dan ; xa Kién Thanh; &
ticp cong dan; Trudng cdc co quan, ban nganh lién quan va cac t8 chirc, c4 nhan c6
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
“Nhu diéu 3;

- Thanh fra huy§n
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NOI QUY
Tiép cong din ciia Uy ban nhin dan xi Kién Thanh
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 01/QD-UBND ngay 2 théng 1 nam 2018
cha Uy ban nhan dan Xa Kién Thanh)

Cong dén khi dén Tru s tiép cong dan UBND xi Kién Thimh 8 khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phén anh va cdn bg, cong chure thie hién nhiém vu tiép cong dan phai
thwe hién dang va ddy du nhitng quy dinh sau déy:

I. NHONG QUY PINH CHUNG

1. Tru s6 tiép cong dén cia xa Kién Thanh 13 noi tiép cc cong dén dén khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghj v& chinh sach, phap luat thugc trach nhiém va thim
quyén giai quyét ciia Cé4n b, cdng chire theo qui dinh ciia phap lut.

2. Trong khu vuc Tru sé tiép cong -dén nghiém cAm moi hanh vi:

a) Mang theo, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat gdy chay nd.

b) Cang, treo khiu hiéu, bang ron; dan céc loai gidy t& trén tudng trong khu vuc
Tru s tiép cong dan.

c) Géy rbdi trat ty cong cdng, vu cdo, xic pham uy tin, danh dy cua cac CO quan
Nha nuéc, ngudi thi hanh c6ng vu hodc cé hanh déng can tré can bd tiép cong dan
lam nhiém vu.

d) Tu ¥ quay phim, chup &nh, ghi 4m trong phong tiép dén hojc khu vyc Try sé
tiép cong dén.

3. Nghiém cém loi dyng quyen khiéu nai, t6 cao dé xuyén tac, vu khong, phat
ng6n trai thudn phong m§ tuc, nép séng vin minh noi cong cong (nhur tranh cai, chiri
bdy, néi tuc,...) hodc 16i kéo, kich dong, mua chufc, cudng €p ngudi khac tép trung
d6ng nguoi nham gy mét trat ty hodc dé thyc hién cdc hanh vi vi pham phép luat
khac.

4. Tix chbi khong dang ky, khong tiép nhing tru:ong hgp: cong dén dang trong
tinh trang say ruou, tdm than hoic ¢ nhung hanh vi vi pham Nbi quy tiép cOng dan
hodic d& ¢6 Théng bdo chdm dut thy 1y ndi dung, cac vu viée d3 duge xem xét giai
quyét hét thdm quyén,

1. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tty than: Ching minh nhén dan hogc gidy 1o thy than khac
do céc co quan nha nudce cod tham quyén cap.

2. Cong déan dén dugc iép theo thiy ty, phai trinh ‘bay trung thyre sy viée, noi rd
yéu ciu, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, dong thoi phai
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ciia cdc ndi dung trinh bﬁy va cung cap.

3. Chép hanh sy huéng din clia nhan vién bao vé va can bd, cong chirc thuc
hién nhiém vy 1iép cong dan, thyc hién nghiém tic y kién tra 10i va huéng din cia
1anh dao phién tiép.






4. Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t& cdo vé cling mét ndi dung thi cir
dai dién dé trinh bay (tbi da khéng qua 05 nguoi).

5. Pugc quyen yéu cau gitt bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh trong
trudmg hop td céo.

6. Céc td chiic, cé nhén dén Try s& tlep cong dén phai chip hanh nghiém chinh
quy dinh ctia phap luét va ndi quy nay, néu vi pham thi lyc lugng bao vé Tru s& tiép
cong dan ph01 hop véi lyc lwong cong an, quan si 14p bién ban hanh vi vi pham, tiry
theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xir Iy vi pham hanh chinh ho#c truy ctru trach
nhiém hinh sy theo quy dinh.

IIL. POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

1. Co thai d dung muyc, ton trong, huéng din tan tinh chu déo d6i véi cong dan
dén khiéu nai, td c4o, phan 4nh, kién nghi.

2. Tlep nhdn céc ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghl cua cong dan.
Hudng din cong dan trinh bay 1d rang, ddy @4 ndi dung khidu nai, t§ céo, cung cap
nhiing tai li¢u, ching ¢ lién quan dén vy viéc; dm vdi nhitng truong hop khiéu nai
khong thuge thim quyén thi hu'ong dan _cdng dan dén co quan c6 thim quyén, nhung
ndi dung td cao chua thudc thim quyen thi lam vén ban chuyen nhitng khiéu nai
thude tham quyen thi 1am tha tuc tiép nhan, ddng thdi béo céo dé xufit voi Thi trudng
co quan ¢d ¥ kién chi dao.

3. Giai thich, tir chéi tiép nhu'ng ngudi dén khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phéan
4nh vé nhfing vy vige dé duge k1em tra, xem xét va da co quyet dinh hodc két luan
giai quyét clia co quan ¢6 thAm quyén theo Auy dinh cta phép lut va da duoc tra 16
day du holic ngudi vi pham ndi quy, quy ché tlep cong dan.

_ 4. Giir bi mét ho ten, dia chi, bt danh ctia ngudi 1§ céo khi ngudi t6 cao yéu
cau.

5. Khong gy phién ha, sich nhiéu, can trd cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, phan
anh kién nghi.

VL. THOI GIAN TIEP CONG DAN:

- Céc budi tiép cong dan duge tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh va cic
ngly lam viéc trong tuén,

- Lanh dao Uy ban nhén dan Kién Thanh tiép cong dén theo lich dd dugc phén
cong.

* Thoi gian tiép:

- Budi séng: Tix 7 gid 00 phit dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gi® 00 phut dén 17 gio./.
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